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INTRODUCAO

artigo procura analisar o ce-
ndrio mundial em 2008 e rela-
ciona-lo com a crise finan-
ceira internacional, avaliando
0s seus impactos e consequéncias
no Brasil. Discute a relacdo entre os
diferentes niveis de responsabilidade
social e destaca a necessidade de as
empresas compreenderem seus papéis
econdmico e social no contexto da
realidade do mercado aberto. Final-
mente, efetua a andlise das praticas
desenvolvidas nos ambitos governa-
mental e corporativo, sobretudo focan-
do a realidade do fim dos empregos
estruturais e a importancia das micro
e pequenas empresas. Para a redagdo
deste artigo, foram consultadas fontes
relacionadas ao Ministério do De-
senvolvimento, Inddstria e Comércio
(MDIC) e a Federacao das Industrias
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%[ importante a responsabilidade
social dos empresarios para a preserva-
cao dos empregos, e o consequente
desenvolvimento das regioes.*

do Estado de Sao Paulo (FIESP), além
de entrevistas, por conveniéncia, com
profissionais das dreas internacional e
de responsabilidade social.

A RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS EMPRESAS
NUM CONTEXTO DE CRISE
INTERNACIONAL

A realidade do mundo pés-global nos
conduz a um quadro de certezas e
incertezas, responsabilidades e indife-
rengas, que devem ser observadas para
se entender as motivagoes das partes
envolvidas. No segundo semestre de
2008, a economia internacional foi
abalada pela crise, evidenciada, entre
outros fatores, pela irresponsabilidade
e ma gestao de recursos financeiros.
As economias internacionais, entao,
receberam de seus respectivos gover-
nos injecdes de bilhdes de recursos
financeiros, objetivando apaziguar
ou, pelo menos, reduzir os impactos
oriundos dessa crise. Focou-se a im-
portancia da responsabilidade social
dos empresarios para a preservagao
dos empregos, e o consequente de-
senvolvimento das regides. Porém,
seria muito reducionista e socialista a
ideia de preservar postos de trabalho
em detrimento da possivel queda no
consumo de produtos e servigos. De
certa forma, a responsabilidade social

das empresas reside, inicialmente, em
dois niveis: o primeiro se refere ao
compromisso do negécio em relagao
aos seus colaboradores internos e
externos e o segundo ao meio onde a
empresa esta inserida.

No primeiro nivel, estd a dependén-
cia econdmica por parte da forga de
trabalho contratada e as respectivas
dependéncias, que incluem a familia,
outras empresas e entidades.

No segundo nivel, estd a relagdo da
empresa com o governo, por meio da
geracdo de impostos e a respectiva
distribuigao de recursos para a infraes-
trutura da sociedade, como educacao
e satde. Destacando o pensamento
cartesiano, as demissoes psicoldgicas,
advindas da crise e dos meios de co-
municagao, oportunismos, anorexia
empresarial e da esséncia do capitalis-
mo, a empresa pode, por vezes, fazer
a selecdo de seus colaboradores via
downsizing, por exemplo, no sentido
de obter os resultados necessarios para
preservar o maior contingente de cola-
boradores internos, redundando num
menor prejuizo ao sistema onde ela
estd inserida. Deixa, entdo, a relacao
paternalista e ocorre a adequagao
adulta e profissional a crise. Mas s6
isso ndo € suficiente, pela propria
realidade globalizada.

Ahumanidade ja passou por diferentes
crises, que geraram um aprendizado.
Diferentemente da crise de 1929,
os paises hoje possuem diversos
mecanismos de defesa e todos par-
tem para a racionalidade voltada a
reacdo envolvendo uma revisdo do
liberalismo e fortalecendo as fronteiras
nacionais. O fortalecimento ocorre
pela pseudoprotecdo dos mercados

internos, de que um dos exemplos »
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mais contemporaneos reside na
clausula buy american, que esta
inserida no pacote do presidente
norte-americano Barack Obama,
que embora seja o presidente eleito
norte-americano que mais tenha
tido relacionamentos com o merca-
do internacional (filho de africano,
viveu no meio de muculmanos e
viveu na Indonésia, por exemplo),
parece que se esqueceu de que parte
da origem da crise estd nos Estados
Unidos. E a influéncia da economia
norte-americana na crise de outros
paises é bastante relevante. Longe
da desglobalizagdo, termo cunha-
do pelo premié Gordon Brown, o
fortalecimento das fronteiras e da
nacionalizagdo para preservagao
de empregos e impostos induz a
uma situagdo de aprofundamento
da recessdo mundial.

Com todo este cenario, serd comum
que as empresas tenham de rever
para este e os préximos anos suas
metas de crescimento e adequar
suas estratégias de expansdo. Po-
rém, ndo sera com a diminuicdo de
investimentos que elas sobreviverao
neste periodo de incertezas. Além
da otimizagao de recursos produti-
vos e humanos, as empresas deve-
rao se lancar no mercado com no-
vas propostas de negécios, produtos
e servigos. Tomemos como exemplo
hipotético uma regido isolada e
em crescimento vegetativo, cujas
Unicas fontes de recursos sejam um
lago cheio de peixes, a agricultura
e a pecudria rudimentares. Muitos
poderiam tentar dividir racional-
mente a quantidade de agua e de
peixes do lago, o que levaria a um
consumo controlado e, por vezes,
finito. Outros poderiam entender

que existem técnicas reais que po-
dem fazer com que as aguas do rio
produzam mais peixes e irriguem
as terras, propiciando um cultivo
maior e a ampliagdo da criagao de
animais. A dgua da chuva poderia
ser armazenada, bem como tal-
vez outros mananciais poderiam
ser encontrados. Desta forma, a
regido poderia, dentro de um cres-
cimento vegetativo controlado,
obter ganhos de escala que iriam
redundar na melhor qualidade de
vida para a populagao.

Um outro exemplo, este real, na
economia pds Segunda Guerra, pro-
dutores japoneses perceberam que
onde plantavam arroz, geralmente em
areas inundadas, poderiam também
criar peixes. Com 0s mesmos recursos,
0s japoneses obtiveram carboidrato e
proteina, melhorando sua condicdo
econdmica e social. E talvez este seja
um dos comportamentos que pode-
riam fazer com que as empresas, na
atualidade, contribuissem para a mi-
nimizacao dos efeitos da crise interna-
cional. Adicionalmente, os governos
poderiam desenvolver e investir em
planos de expansdo e infraestrutura
- até em razao de que alguns ativos e
recursos estio mais baratos —, gerando
0 aquecimento das economias inter-
nas — e esse seria um comportamento
de responsabilidade social.

A responsabilidade social consiste na
orientagdo da empresa no sentido de
otimizar e maximizar seus negdcios,
de forma que promova consequéncias
positivas sobre os seus stakeholders
(clientes internos e externos, colabo-
radores, acionistas, comunidade em
geral, fornecedores e o governo), e mi-
nimize os aspectos negativos. Segundo

Ferrel (2001, p.68), existem quatro
tipos de responsabilidade social:

@ RESPONSABILIDADE LEGAL, que
consiste nas atividades que visam ao
bem-estar social dentro do cumpri-
mento de todas as leis e regulamentos
governamentais;

® RESPONSABILIDADE ETICA, que
consiste em atividades dentro de pa-
droes de conduta aceitavel;

® RESPONSABILIDADE ECONOMICA,
que implica no entendimento de que a
empresa € uma entidade que possibili-
ta seu desenvolvimento economico €,
ao mesmo tempo, daqueles com que
mantém relacionamentos; e

® RESPONSABILIDADE FILANTROPICA,
que consiste em restituir a sociedade
o que foi recebido. Dentro desta defi-
nicdo, muitos confundem filantropia
com responsabilidade social. Cam-
panhas de doacao de alimentos sao
atividades relacionadas a filantropia,
enquanto que a capacitacao de no-
vas microempresas por incubadoras
(como, por exemplo, a de Guaru-
[hos), reflete Responsabilidade Social,
dentro de aspectos legais, éticos e
economicos.

Novas propostas, novos negdcios,
novas formas de pensar que condu-
zam a uma realidade sustentada de
crescimento e evolugdo, garantindo
a continuidade dos negécios e con-
tribuindo na sustentabilidade da co-
munidade: é neste sentido que reside
a verdadeira responsabilidade social
empresarial. A seguir, uma discussao
sobre a realidade do fim dos empregos
estruturais e a relevancia econémica e
social das microempresas.



O FIM DOS EMPREGOS,
A CRISE MUNDIAL E

AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Jeremy Rifkin apresenta em seu livro
O fim dos empregos, publicado na dé-
cada passada, uma visao preocupante
sobre o futuro do mundo. Argumenta
que o mundo esta entrando em uma
nova fase na histéria ndo tao brilhante
quanto pregavam Alvin Toffler, em A
terceira onda, e Marshall Mc Luhan,
na sua Aldeia global — embora fossem
seus contemporaneos. Segundo o
autor, esta nova fase é o resultado do
surgimento de novas tecnologias rela-
cionadas ao processamento de dados,
a robdtica, as telecomunicacgdes, em
conjunto com a abertura dos mer-
cados internacionais. A necessidade
de as empresas se expandirem, com
a oferta de produtos e servigos cada
vez mais competitivos, tem forcado a
busca de novas formas de otimizagao
de recursos. Afirma que a automatiza-
¢do e a informatizacdo, decorrentes
do uso cada vez maior de maquinas
e computadores, oferecem ganhos de
escala e de produtividade, além da
inegavel reducao de custos e despesas,
que, em principio, oferece a falsa ideia
de que mais pessoas poderdo entrar no
mercado de consumo e adquirir bens,
e de que haverd a preponderancia
de mao de obra mais operacional,
em detrimento da especializada. O
grande problema é que boa parte da
populagdo mundial nao tem flexibili-
dade, agilidade e recursos suficientes
para se adaptar as possiveis mudan-
cas e transformagoes tecnoldgicas e
econdmicas que assolam o mundo,
o que incrementa as diferengas entre
as nacdes menos favorecidas e, ao
mesmo tempo, propicia o acentuar da
pobreza e da miséria em alguns casos.

A cada inovagdo, as empresas conse-
guem um aumento de produtividade,
porém tém colocado a margem do
trabalho milhares de operarios cujas
funcdes ndo sdo mais necessarias
frente as novas realidades de mercado.
Constroem, assim, a base de atividades
informais. Aqueles que permanecem
nos empregos, no entanto, se sentem
compelidos a trabalhar cada vez
mais, por saldrios cada vez menores.
As empresas que se autodenominam
competitivas tém optado por trabalhar
com uma folha de pagamento cada
vez menor, obrigando os trabalhado-
res a produzirem cada vez mais. F o
chamado desemprego estrutural.

A solucao proposta pelo autor para
contra-atacar os impactos criados
pela tecnologia estd nas maos dos
governos. Implica na criagdo de um
maior apoio para o chamado Terceiro
Setor ou Setor Social, no qual, dife-
rentemente dos setores comerciais, as
mudangas de ganhos e perdas sdo me-
nos importantes, e o que importa, no
fim, é o aspecto social. Mostra, como
exemplo, o fato de que, nos Estados
Unidos, na década passada, um mi-
Ihdo e quatrocentas mil organizagoes

P A automatizacio e a informatizacio,
decorrentes do uso cada vez maior de
maquinas e computadores, oferecem
ganhos de escala e de produtividade, além
da inegavel reducao de custos e despesas.
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sem fins lucrativos contribuiram com
aproximadamente 6% da economia
e foram responsaveis por 9% do nivel
de emprego total. O aspecto sombrio
do autor se reflete nos nimeros que
apresenta como fatos e previsoes,
sendo 2020, para ele, o ano em que
virtualmente se esgotardo as possibi-
lidades de emprego estrutural. Temos,
portanto, onze anos para nos preparar
para um mundo que se automatizou
aproveitando a mao de obra humana,
ou para, literalmente, chegarmos ao
fim dos empregos estruturais.

Curiosamente, segmentos que procu-
raram maior produtividade por meio
da mecanizacao e da informatizacdo
—industria automobilistica, siderrgica
e de mineracao — estdo sendo também
afetados, além da area de servigos
financeiros e imobiliarios. Presencia-
mos, neste final da primeira década
deste século, a continuidade do de-
clinio no nivel de empregos formais e
uma reducdo do poder aquisitivo da
populagdo mundial. Anteriormente,
alguns produtos eram inacessiveis a
alguns consumidores; atualmente,
estdo nas prateleiras a precos muito

acessiveis, mas a questao é: se as pes- »

J—

/r\




REV

a

A Tomando como exemplo a castanha do Pard, prevalece a utilizacao

de mao de obra manual em detrimento da industrializacao, o que
resulta em concentracao da renda e aumento da pobreza.

soas estdo desempregadas, qual seria o
preco justo a se pagar por um produto?

Nédo poderiam as micro e pequenas
empresas comportarem algumas res-
postas para questdes tao intricadas?

E bastante clara a importancia das
micro e pequenas empresas dentro da
economia regional, federal ou mesmo
internacional. Entretanto, sao bastante
divergentes as politicas e razdes pelas
quais incentivos sao oferecidos a
manutengdo das micro e pequenas
empresas e ndo necessariamente ao
desenvolvimento e crescimento dessa
categoria corporativa. Tomemos como
exemplo o Estado do Para, famoso pela
sua castanha. Boa parte da produgao
desse bem se origina do trabalho
manual, com evidéncia de forte
mao de obra extrativista e intensiva.
Familias pobres colhem e quebram
manualmente, com seus martelinhos,
as castanhas que sdo adquiridas por
atravessadores e, posteriormente,
industrializadas e comercializadas.
A necessidade de industrializacao é
evidente, porém nao existem recursos
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e insumos governamentais necessarios
para equilibrar trabalho e mao de obra
local. Consequentemente, prevalece a
utilizagdo de mao de obra manual em
detrimento da industrializacao, o que
resulta em concentracdo da renda e
aumento da pobreza.

Na verdade, desde a década de 1980,
o Brasil tem incentivado a abertura
de pequenos negocios, tendo como
justificativa a base e necessidade
filosdfica empreendedora de futuros
empresarios. Entretanto, em muitos
casos, o incentivo a abertura de micro
e pequenas empresas tem sido feito,
sobretudo, para atenuar os possiveis
impactos da falta de estrutura e pla-
nejamento — os quais possibilitariam
ao pais o seu pleno desenvolvimento
sustentado. A pequena renda das mi-
cro e pequenas empresas acaba por
redistribuir o 6nus da falta de progra-
mas que realmente possibilitariam a
melhora dos ndmeros da economia.
Tomemos por base o comércio exte-
rior brasileiro. Segundo dados oficiais
da Balanca Comercial Brasileira, de
2008, publicados pelo Ministério do
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Desenvolvimento e Comércio (MDIC),
estavam cadastradas 20.408 mil em-
presas exportadoras, das quais 50,6%
eram de micro e pequeno porte,
porém representavam 1,9% de todas
as exportagoes brasileiras no periodo,
em detrimento das grandes empre-
sas, que representavam 21,9% e um
volume de exportagdes na ordem de
91,9%. Os dados sdo totalmente ex-
cludentes, se comparados a realidade
e desempenho das micro e pequenas
empresas na Europa, onde tém uma
participagdo sélida no cendrio inter-
nacional, e também pela relagdo dos
consércios de exportagdo.

Voltemos ao caso da castanha do
Pard, desta vez sobre outra 6tica. O
municipio de Xapuri, Acre, exportara
para Mildo, Itilia, o primeiro lote de
castanha organica, certificada para a
Cooperativa Chico Mendes. Segundo
dados da Cooperativa, foi exportado,
em dezembro, o primeiro contéiner
com vinte toneladas para abastecer
grandes inddstrias europeias. A opera-
¢ao, seguindo os preceitos do ativista
Chico Mendes, é uma extensdo da
politica de produtos socialmente
corretos com a garantia de trabalho
justo. Neste caso, foi efetuado o ca-
dastro e fornecido apoio as dezenas
de familias carentes da regiao, além
da capacitagao técnica relacionada a
extragdo e ao manuseio do produto.
E a iniciativa “privada” (sic) atuando
em um contexto de desenvolvimento
econdmico e social sustentado.

Os dados apontam que parte da crise
internacional afetou também, de
forma pontual, as micro e pequenas
empresas, nos processos produtivos,
mas ndo, necessariamente, naqueles
com maior valor agregado. Constata-
se, assim, que o faturamento das micro



e pequenas empresas tem diminuido
sistematicamente no Brasil, desde ja-
neiro deste ano de 2009, levando-se
em consideragdo seu desempenho em
2008. Os indices oficiais apontaram,
por exemplo, para uma queda de
14,4% em fevereiro nas empresas
paulistas, segundo a Fundagdo Seade
e o Sebrae. O setor mais afetado foi
o industrial, seguido por comércio e
servicos. Diante desse quadro, Sdo
Paulo, o polo de exceléncia em servi-
¢os, tem estudado a adogao de vérias
agdes regionais, como a facilitagao
ao microcrédito pelo Banco do Povo,
bem como outras medidas por meio
das Secretarias de Emprego e Relagoes
do Trabalho e Fazenda.

Em tempos de crise internacional, as
economias devem, portanto, ter uma
politica industrial dentro de um pla-
nejamento estratégico, que conduza
ao crescimento e desenvolvimento
econdmico e social. Entre as diferentes
estratégias a serem adotadas, podem
ser citadas aquelas relacionadas as
oportunidades para os empreendedo-
res, dentro das possibilidades de seus
recursos escassos. Como resultado,
pode-se obter a inovagao e renovagao
periédica de empresas e negdocios,
oportunidades e novas propostas
sociais. E é nesse contexto que se in-
serem as micro e pequenas empresas
que, em uma realidade planejada,
podem conduzir ao desenvolvimen-
to. Entretanto, em muitas ocasioes,
em virtude de falta de capacidade de
gestdo e geragdo de recursos, opta-se
pelo discurso vazio, no qual sao evi-
denciados os aspectos motivacionais
dos empreendedores ou mesmo poli-
ticas, sem a devida sustentagao pratica
e realista. Prova desta afirmacdo é
que o grande volume de empresas de
micro e pequeno porte que exporta e

sua infima participagdo na pauta de
exportagdes brasileiras se mantém
ha décadas. As micro e pequenas
empresas deveriam ser, num conceito
de sustentabilidade, foco de oportuni-
dades, integracdo e interagao regional,
gue poderiam se constituir num me-
canismo de estratégia economica e,
por vezes, de renovagao periédica de
oportunidades de negdcios e talentos.

CONCLUSOES

A crise internacional proporcionard
o enfraquecimento dos pafses mais
ricos em relagdo aos emergentes, em
geral. Prova disso é o préprio desem-
penho negativo das montadoras norte-
americanas, bem como o antncio do
déficit da Toyota, icone da industria
automobilistica japonesa, no final de
2008. Na contramao, alguns paises
emergentes, como o Brasil, terdo pos-
sibilidades de crescimento.

A crise financeira mundial é mais
uma oportunidade de repensar os
modelos econémicos, sem que haja
a dilapidagao de recursos naturais. As
praticas que visam a sustentabilidade
do planeta, geralmente, miram o de-
senvolvimento industrial, visto como
seu grande vildo. E, infelizmente,
como pretexto para nao se prejudicar
ainda mais a inddstria no contexto da
crise global, a sutentabilidade tem sido
assunto deixado para depois.

Tivemos, em 2008, a possibilidade
de retomar Bretton Woods e construir
uma nova arquitetura econémica e
financeira no sentido de assegurar
a continuidade de expansao do co-
mércio internacional. Mas existem
diferentes alternativas para minimizar
os impactos da crise internacional,
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seja por intermédio do governo em
projetos de infraestrutura, seja por
meio das empresas, no sentido de
obter solucdes duradouras e eficazes
para aumentar o volume de trabalho
e, consequentemente, a manutengao
de postos de trabalho da empresa e
stakeholders.

Grande parte dos executivos con-
sultados compreende a importancia
de programas dentro da otica da
responsabilidade social; entretanto,
infelizmente a mesma parcela entende
que, por vezes, manter as atividades de
responsabilidade social envolve custos
e regulagdes onerosas ou mesmo de
carater duvidoso. Em muitos casos,
opta-se por programas relacionados a
filantropia e ndo, necessariamente, as
praticas sustentaveis.

Este artigo procurou analisar o
contexto da crise internacional e
discutir possibilidades que visam a
minimizacao dos efeitos da crise,
bem como a recuperagao do quadro

-

econdmico e social. =D
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